VLACIE

Manual de usuariode la unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive

Haga clic aqui para acceder a una version en linea actualizada
de este documento. También encontrara el contenido mas reciente, asi comoilustraciones expandibles,
facil navegacién y funciones de busquedas.


/
http://www.lacie.com/la/es/manuals/porsche-desktop

Contents

A 141 o Yo (1ot of [ o PSR 4
Contenido dela Caja . . ..o oo 4
Requisitos Minimos del Sistema .. ... e e 4
Uso compartido dela alimentacion . ... ... i e e 5

2 IndicadorLED ycables .. ..ottt i i i i it ittt ittt 6
Informacion sobrelaluzdeestado . .. ... ..ot e e 6
US B-C ottt e e 6
USB-C alUSB-C oottt et e ettt e e e et e e e e 6
USB-C alUSB 310720 tip0 A .ttt et e et e e et e e e e e 7

R S 000 3 7= (o o PP 8
PASO 1: Conexion dela fuentedealimentacion . ... ... . i e e e e e e 8
PASO 2: Conexion del cable US B . .. ... ittt e e e e e e et e e 8
PASO 3: LaCie SetUp AsSiStant . . .. oottt e e e e e e e e e e 10
o Inicio de LaCie Setup Assistant Mac .. .. o 10
» Inicio de LaCie Setup Assistant Windows . ... 11
o Pasos de LaCie Setup AsSistant ... 12
PASO 3: LaCie Desktop Manager (OpCional) . ... ..ottt e e e e e e e 13

4 LaCie Deskiop Manager . ...coviiiit ittt ittt ittt et ettt teeeeeaeeeaananannns 14
Instalacion de LaCie Desktop Manager . . ..ottt e e e e e e e e 14
Acceso rapido a LaCie Desktop Manager . . ..ottt e e e e e 14
Pestana INformMaCiON . ... e e e 15
PEStaNA ECO . . oottt e e e e e e 16
« Desinstalacion de LaCie Desktop Manager ... ... . 17

L =T 17
o VIO WS 17

5 Desmontajedelaunidad ........ ...l i ittt et e e, 18
G, ot e e e e 18
LA T (o1 PPt 18

6 Formateo y creacion de particiones opcionales ...ttt i i i 20
Acerca delos formatos del sistema dearchivos. . .. ... it 20
L = P 20
o VIO WS 20



L 1= Tl 22
7 Preguntas freCUENtes ... .ottt i i i i et i et et ettt e, 23
LI e (o33 [0 T U E U o o 13 PPt 23
« Problema: Miarchivo se transfiere muy lentamente. .. ... . 23
» Problema: Estoy recibiendo mensajes de error en la transferenciade archivos. ... ... ... .. ... ... . .. .. ... .. 23
LA, e e e e e e 24
e Problema: El icono de la unidad no aparece en mi @SCritorio. . . ... 24
LA T o1Vt 24

e Problema: El icono de launidad no aparece en EQUIPO. . ... ..o 24



INntroduccion

Bienvenido al manual de usuario de la unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive. Esta
magnifica familia de unidades de disco duro combina el sélido y sofisticado disefio de aluminio de Porsche
Design con la tecnologia de vanguardia de LaCie. Conecte su puerto USB-C al ordenador para transferir con
rapidez todos sus datos.

Revise en este manual de usuario las instrucciones sobre cémo conectar la unidad de disco duro al
ordenador. Si este manual no resuelve sus dudas o si experimenta alglin problema, consulte la seccién
Preguntas frecuentes, que le ayudard a resolver los problemas mas comunes.

Para una resolucién avanzada de los problemas o para informar de un problema en su dispositivo de LaCie,
péngase en contacto con el servicio de atencidon al cliente de LaCie.

Contenido de la caja

Unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive

Cable de USB-C a USB-C

Cable adaptador de USB-C a USB tipo A (compatible con los puertos USB 2.0y USB 3.0 tipo A)
Guia de instalacién rapida

Un paquete de software completo: LaCie Private-Public, LaCie Backup Assistant y LaCie Desktop
Manager (modo Eco)

p’ Nota: En la unidad se encuentran preinstalados un PDF de este manual de usuario y las utilidades
de software.

Informacién importante: Guarde el embalaje. En caso de que fuera necesario reparar o revisar la
unidad, esta debera devolverse en su embalaje original.

Requisitos minimos del sistema

Puede conectar su dispositivo de LaCie a un ordenador que cumpla los siguientes requisitos minimos:
e Windows 7 o superior
® Mac OS X 10.7 o superior
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& Nota: Para disfrutar de un rendimiento éptimo, conecte el producto a un puerto de host USB-C
2 del ordenador. Para obtener todo el ancho de banda de la interfaz, también puede conectar la
unidad de sobremesa Porsche Design Desktop Drive a un puerto USB 3.0 de un ordenador u
otro dispositivo. Si conecta la unidad de sobremesa Porsche Design Desktop Drive a un puerto
USB 2.0, las velocidades de transferencia se veran reducidas a las propias de USB 2.0.

Uso compartido de la alimentacion

Conecte ala unidad LaCie Porsche Desktop un ordenador portatil que admita el uso compartido de la
alimentacién a través de su puerto USB-C. Puede acceder al almacenamiento de LaCie Porsche Desktop y

cargar la bateria del ordenador portatil al mismo tiempo.

La unidad LaCie Porsche Desktop debe recibir alimentacién a través del cable de alimentaciéon incluido para
cargar los dispositivos compatibles.

Informacién importante: LaCie no es responsable de aquellos dispositivos que experimenten
fallos, danos o averias cuando se conecten a la unidad LaCie Porsche Desktop.
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Indicador LED vy cables

Informacion sobre la luz de estado

Su unidad de disco duro cuenta con una luz de estado que le proporciona informacidon general sobre el
producto. Consulte la siguiente tabla para obtener informacién detallada.

Funcionamiento de la luz Estado
Encendida vy fija La unidad esta encendida.
Parpadeando Acceso alos datos.

Encendida durante 1 segundo y apagada durante 30 segundos [Modo ECO.
Apagada La unidad esta apagada.

USB-C

USB es una tecnologia de entrada/salida en serie para conectar dispositivos periféricos a un ordenador. USB-
C es la aplicaciéon mas reciente de este estandar y ofrece un mayor ancho de banda y nuevas funciones de
gestion de la energia.

La velocidad de transferencia puede llegar a 5 Gb/s, a diferencia de los 480 Mb/s del USB 2.0. Esto significa
gue, en teoria, el USB-C es hasta diez veces mas rapido que su predecesor.

La unidad de LaCie se envia con dos cables para garantizar una compatibilidad universal con todos los
ordenadores modernos:

e USB-CaUSB-C

e USB-CaUSB3.0/2.0tipo A

USB-C a USB-C

Utilice el cable USB-C a USB-C para garantizar el maximo rendimiento en la transferencia de datos cuando se
utiliza con puertos compatibles. Le resultard muy sencillo conectar el producto, ya que ambos extremos del
cable USB-C son idénticos.

Parte frontal del conector Extremo del cable
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USB-C a USB 3.0/2.0 tipo A

Utilice el cable de USB-C a USB 3.0/2.0 tipo A para garantizar la compatibilidad con aquellos ordenadores
que no dispongan de un puerto USB-C. El extremo USB-C se conecta a la unidad de disco duro de LaCie y el
extremo tipo A se conecta al puerto USB 3.0 o USB 2.0 tipo A del ordenador. El rendimiento de la unidad se
ve limitado a las velocidades de transferencia del USB 2.0 cuando se conecta a un puerto USB 2.0.

Parte frontal del Extremo del Extremo del Parte frontal del
conector cable cable conector
(al ordenador) (al ordenador) |(al producto) (al producto)

B s O C )
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Conexion

| Precaucién: No apile varias unidades de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive, ya
gue pueden sobrecalentarse.

Instalar la unidad de disco duro de LaCie resulta sencillo gracias a LaCie Setup Assistant. Siga los pasos de
configuracién en el orden indicado para asegurarse de que el volumen de la unidad de disco duro de LaCie
aparezca correctamente en el ordenador.

PASO 1: Conexion de la fuente de alimentacion

Conecte la fuente de alimentacion a una toma de corriente y ala unidad de disco duro.

PASO 2: Conexion del cable USB

Antes de conectar el dispositivo de LaCie, confirme de qué tipo es el puerto USB del ordenador. El
dispositivo de LaCie se envia con dos cables (consulte la secciéon Indicador LED y cables):

e USB-C a USB-C: Utilice este cable si el ordenador cuenta con un puerto USB-C.

e USB-C aUSB 3.0/2.0 tipo A: Utilice este cable si el ordenador no cuenta con un puerto USB-C.

1. Conecte el cable al puerto USB-C situado en la parte posterior de la unidad de disco duro de sobremesa
LaCie Porsche Design Desktop.
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2. Conecte el otro extremo del cable al ordenador.

® [asiguiente imagen muestra una conexién a un ordenador con un puerto USB-C.
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La particion de la unidad se instalarad en el escritorio (Mac) o en Equipo (Windows).
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LaCie Setup

) LoCie Setup

p’ Nota: En caso de que la unidad no se instale en su ordenador, consulte los temas para la solucion
de problemas incluidos en la seccién Preguntas frecuentes, que le ayudaran a resolver los
problemas mas comunes.

PASO 3: LaCie Setup Assistant

Antes de utilizar la unidad, debe iniciar LaCie Setup Assistant. Esto le permitira:
e Formatear facilmente la unidad de disco duro segln sus necesidades.
e Copiar el manual de usuario en la unidad de disco duro.
e |nstalar el software de las funciones anadidas.
® Registrar su dispositivo de LaCie.

Informacién importante: Si no inicia LaCie Setup Assistant o si lo cierra una vez que haya
empezado el proceso de formateo, la unidad no estara lista para funcionar y necesitara un
formateo manual. Ademas, el manual de usuario y las utilidades no estaran disponibles y debera
descargarlos del sitio web del servicio de atencion al cliente de LaCie.

[

Inicio de LaCie Setup Assistant: Mac

Abra el volumen LACIE SETUP en el escritorio y haga doble clic en LaCie Setup.
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¥ DEVICES @ LaCie Setup.app
! Macintosh HD /2| Readme.txt
iDisk (] System Violume Information =

® LACIE SETUP

# SHARED
* PLACES
» SEARCH FOR

Mame LaCie Setup.app
Kind Application
Size 6.3 MB on disk
Created 3/1/12 11:18 AM
Modified 3/1/12 11:18 AM
Last opened 3/1/12 11:18 AM

| More info... )

LACIE SETUP » i LaCie Setup.app

e e T

Inicio de LaCie Setup Assistant: Windows

Reproduccién automética: La Reproducciéon automatica de Windows puede detectar su unidad de disco
duro de LaCie en cuanto se conecta al ordenador. Si aparece la ventana de la reproduccion automatica,
seleccione la opcion Abrir la carpeta para ver los archivos con el Explorador de Windows y haga doble clic en
LaCie Setup (Configuracién de LaCie).

@ LaCie Setup (E:)

General cpticns

Open folder to view files
using Windows Explarer

Speed up my system
using Windows ReadyBoost

View more SutoPlay options in Control Panel

Acceso manual: Abra el volumen LACIE SETUP en Equipo y haga doble clic en LaCie Setup.
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‘D|ﬂ ¥ Computer » LaCie Setup (B » s | "'| | ST U B r |

Organize = Include in library = Share with = Mew folder == = [ 9
45 Favorites : Mame Date modified Type Size
Bl Desktop Ju LaCie Setup.app 3/1/201211:18 AM  File folder
& Downloads 4 LaCie Setup 3/1/201211:18 AM  Application 65 KB
] Recent Places u Readme 3/1/201211:18 AM  Text Document 2KB

I =l Libraries

4l Computer
& &y Local Disk (C:)
| b & LaCie Setup (E3 |

[ f! Metwark -

[Q 3 items

Pasos de LaCie Setup Assistant

Siga los pasos incluidos a continuacion para formatear el dispositivo de LaCie para su sistema operativo.
LaCie Setup Assistant lo guia a través del proceso de formateo y registro de la unidad de disco duro, asi
como através del proceso de instalacion de las utilidades de software de LaCie.

También puede utilizar el programa de utilidad de disco original del sistema para formatear o crear una
particion en la unidad de LaCie. Si utiliza la utilidad de disco, puede descargar las utilidades de software y el
manual de usuario del sitio web del servicio de atencién al cliente de LaCie.

i Informacion importante para los usuarios de Mac: Puede que se le pida que introduzca la
contrasena de su ordenador para poder continuar con LaCie Setup Assistant.

Informacién importante para los usuarios de Windows: Mientras ejecuta LaCie Setup Assistant,
puede que aparezcan ventanas emergentes genéricas preguntandole si desea cambiar la
configuraciéon del ordenador. Se trata de una pregunta normal cuando se formatea un disco o se
instala un software especifico, como Genie Timeline. Para completar correctamente LaCie Setup
Assistant, LaCie le recomienda que acepte cambiar la configuracién.

| = I

Seleccione el idioma.

2. Leaelacuerdo de licencia antes de hacer clic en Siguiente. Al hacer clic en Siguiente, estd confirmando
que acepta el acuerdo de licencia.

3. Utilice el control deslizante para crear una particién en la unidad de disco duro de LaCie. Existen dos

opciones para las particiones:

=
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e LaCie Share: Formateada como FAT32 para garantizar la compatibilidad con Windows y Mac.

e LaCie: Formateada para su sistema operativo, NTFS para Windows o HFS+ para Mac.
Si mueve el control deslizante hacia la izquierda, reducira el tamarno de la particién LaCie Share. Si no
desea el volumen LaCie Share, mueva el control deslizante completamente hacia la izquierda.

4. Un mensaje le indica que se va a formatear el disco. Haga clic en Si para continuar. LaCie Setup Assistant

formatea la unidad de disco duro.

Registre su dispositivo de LaCie.

6. Seleccione las utilidades de software que desee instalar. Puede que algunas de ellas empiecen a
instalarse antes de que haya acabado LaCie Setup Assistant. Siga las instrucciones del instalador de las
utilidades de software antes de completar LaCie Setup Assistant. Si no instala ninguna utilidad de
software durante este paso, puede regresar a LaCie Setup Assistant en cualquier momento.

7. LaCie Setup Assistant muestra un resumen de la instalacién. Haga clic en Finalizar para cerrar el programa.

v

Para instalar utilidades de software tras la instalacion inicial, puede volver a ejecutar LaCie Setup Assistant.
Dado que ya se ha completado el formateo, solo se le pedird que seleccione las utilidades de software.
LaCie Setup Assistant se encuentra disponible en:

e LaCie Share: Si cre6 dos particiones.

e LaCie: Si cred una particion.

PASO 3: LaCie Desktop Manager (opcional)

LaCie Desktop Manager es una utilidad de software disponible en LaCie Setup Assistant que puede ayudarle
a gestionar el modo Eco de la unidad de LaCie, ademas de proporcionarle informacién adicional. Consulte la
seccién LaCie Desktop Manager para obtener informacién detallada.

Manual de usuario de la unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive 3/30/17
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LaCie Desktop Manager

LaCie Desktop Manager le permite ver informacién avanzada sobre su unidad de LaCie, asi como configurar
el modo Eco.

Instalacion de LaCie Desktop Manager

Para confirmar que LaCie Desktop Manager ya se encuentra instalado en el ordenador, compruebe lo
siguiente:

e Windows: Vaya a Buscar y escriba . Si aparece, puede saltarse los pasos de
instalacién.

e Mac: Vaya a Ir > Aplicaciones y busque LaCie Desktop Manager. Si aparece, puede saltarse los pasos de
instalacion.

Si no dispone de LaCie Desktop Manager en su equipo, siga estas instrucciones para instalarlo:

1. Enuna ventana del Explorador de Windows o en el escritorio de Mac, haga doble clic en la particién de la

unidad de disco duro de LaCie con LaCie Setup Assistant. El nombre original de la particiéon puede ser
. Si ha cambiado los nombres de sus particiones, realice una busqueda en las

particiones mediante el sistema operativo.

Abra la carpeta LaCie Setup.

Haga doble clic en LaCie Setup para iniciar el instalador.

Seleccione el idioma.

Lea el acuerdo de licencia antes de hacer clic en Siguiente. Al hacer clic en Siguiente, esta confirmando

que acepta el acuerdo de licencia.

Registre su dispositivo de LaCie si todavia no lo ha hecho.

Seleccione LaCie Desktop Manager para instalar el software y completar la configuracién.

vk W

NOo

El instalador de LaCie Desktop Manager también se encuentra disponible en el sitio web del servicio de
atencién al cliente de LaCie.

Acceso rapido a LaCie Desktop Manager

Puede acceder a LaCie Desktop Manager haciendo clic en su icono:
* Windows: Bandeja del sistema

® Mac: Barra de menus

Manual de usuario de la unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive 3/30/17
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Pestana Informacion

0@ = LaCie Deskiop Manager

K e

General Info
Davice narme:
Device model: Porsche Design
Hard Drive 1D: 10000001003E
Connection: USB

Capacity Info

Disk size: 1.00T8 " Relormat...
Formatted capacity: MA
Available: MA
Usad: N/A

* 8 GH = 1,000, 000,000 Dyes. Toial BOOEEE0N CARMOTY Wares depaning LEON DROTaENG arvrTnment [Typaaly S DIt Bes)

LaCie Desktop Manager muestra todos los dispositivos de LaCie conectados compatibles en la columna de
la izquierda. Seleccione la unidad que desea visualizar y haga clic en la pestana Informacién. En esta pagina,
puede revisar informacidon avanzada sobre su unidad, como el nombre del dispositivo, el nimero de serie
de la unidad de disco duro interna (no el nimero de serie del producto de LaCie), la capacidad disponible, el
tipo de conexidn, etc.

También puede volver a formatear la unidad haciendo clic en Volver a formatear. LaCie Desktop Manager lo
llevara a la utilidad de disco del sistema operativo. Para obtener informaciéon sobre cdmo formatear la unidad
de disco duro utilizando la utilidad de disco, consulte la secciéon Formateo y creacién de particiones
opcionales.

Manual de usuario de la unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive 3/30/17
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| Precaucion: Al formatear la unidad de disco duro, se eliminaran todos sus datos. Si tiene
informaciéon que desee proteger o seguir utilizando, realice una copia de seguridad de los datos
de la unidad de disco duro antes de formatearla.

Pestana Eco

De forma predeterminada, su unidad entra en el modo Eco tras cinco minutos de inactividad para ahorrar
energia. Para salir del modo Eco, basta con acceder a los datos de la unidad y el disco se encenderd
automéaticamente.

Puede gestionar esta funcion mediante LaCie Desktop Manager en la pestana Eco.

Windows: Anule la seleccion de la casilla Modo de espera automatico por inactividad para desactivar el
modo Eco o seleccione un periodo de inactividad tras el cual la unidad entrard en este modo.

Parsche Design

[/] Automatic Standby due to inactivity: |5 Minutes. |

5 Minutes
10 Menutes

Mac: Mac OS gestiona el modo Eco. Puede hacer clic en Configuracion del Economizador para acceder a las
Preferencias del Sistema. Seccione la opcion “Poner los discos duros en reposo cuando sea posible” para
ahorrar energia.

Manual de usuario de la unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive 3/30/17
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= LaCie Desktop Manager

your LaCie

Energy Saver Settings

Desinstalacion de LaCie Desktop Manager

Mac

Haga clic en el icono de LaCie Desktop Manager en la barra de menu y, a continuacién, haga clic en

Preferencias. En la ventana que se abre, haga clic en Desinstalar LaCie Desktop Manager.

Windows

Utilice el Panel de control para desinstalar LaCie Desktop Manager.

Manual de usuario de la unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive
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Desmontaje de la unidad

Los dispositivos externos USB ofrecen conectividad “plug & play”, lo cual significa que es posible conectary
desconectar la unidad de almacenamiento de LaCie mientras el ordenador esta funcionando. Sin embargo,
para prevenir fallos, es importante que siga los pasos que se indican a continuacién al desconectar el
dispositivo.

Mac

Arrastre el icono del dispositivo de almacenamiento hasta la Papelera. Cuando desaparece el icono del
escritorio, es posible desconectar el dispositivo de almacenamiento.

El icono que se muestra a continuacidon es un icono genérico para los dispositivos USB. Puede que unicono
de calidad fotografica cuyo aspecto seaidéntico al del dispositivo represente la unidad de almacenamiento
de LaCie.

Windows

En la bandeja del sistema situada el extremo inferior derecho, haga clic en el icono de conexién, que cuenta
con una marca de verificacién blanca dentro de un circulo verde.

Manual de usuario de la unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive 3/30/17
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Aparecerd un mensaje donde se detallan los dispositivos que se pueden quitar de forma segura.

@ Open Devices and Printers

a EjectlaCie Device

- LaCie (E)
[0 A ST DN N

1205
24/10/2011

Seleccione Expulsar para el dispositivo que desee quitar. Aparecera un mensaje notificandole que es
seguro quitar la unidad.

Manual de usuario de la unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive 3/30/17
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Formateo vy creacion de particiones
opcionales

Puede utilizar LaCie Setup Assistant para formatear la unidad de disco duro de LaCie cuando se conecte por
primera vez a un ordenador (Windows o Mac). LaCie Setup Assistant le ayudara a formatear rapidamente el
dispositivo de almacenamiento en funcién de sus necesidades.

Lea la informacidn que se proporciona a continuacioén si:
® [nterrumpié LaCie Setup Assistant mientras estaba formateando.
e Deseavolver a formatear el dispositivo de almacenamiento después de que LaCie Setup Assistant se
haya completado correctamente.
e Posee un dispositivo de almacenamiento de LaCie que no incluya el asistente de configuracion (por
ejemplo, los dispositivos RAID o las llaves USB de LaCie).

Acerca de los formatos del sistema de archivos

Antes de seguir las instrucciones para formatear la unidad de disco duro, revise los formatos de archivo de
esta disponibles en el ordenador.

Mac

Mac OS Ampliado (HFS+): Compatible con Mac tnicamente. Mac OS Ampliado hace referencia al sistema de
archivos utilizado por Mac OS X.

exFAT: Compatible con Mac y Windows. exFAT se utiliza como alternativa a FAT32, ya que no comparte las
mismas limitaciones. Por lo tanto, es un excelente sistema de archivos multiplataforma.

FAT32: Compatible con Mac y Windows. Una particién FAT32 puede alcanzar 2 TB cuando se formatea en
un Mac. El tamaino de un archivo individual se encuentra limitado a 4 GB. FAT32 puede afectar al rendimiento
de la unidad de disco duro.

Formatos del sistema de archivos Mac

Use HFS+ si:

...va a utilizar el dispositivo de almacenamiento solamente en equipos Mac.

Use exFAT si:

...va a utilizar el dispositivo de almacenamiento con equipos tanto Windows como Mac.

Use FAT32 si:

...va a utilizar el dispositivo de almacenamiento con equipos Windows y Mac y, como minimo, uno de estos
equipos no es compatible con exFAT.

Windows

Manual de usuario de la unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive 3/30/17 20



NTFS: Dado que es el sistema de archivos nativo de Windows, los volimenes creados en NTFS son de
lecturay escritura en los ordenadores que ejecutan Windows. Las versiones anteriores de Mac OS X 10.5 o
superior pueden leery escribir en particiones NTFS con la ayuda de controladores de terceros. Existen dos
formatos para NTFS: MBR y GPT. El tamafio maximo de un volumen en el caso del formato MBR es de 2 TB,
mientras que el formato GPT mas reciente no asigna limites a los tamanos de los archivos ni de las
particiones.

exFAT: Compatible con Mac y Windows. exFAT se utiliza como alternativa a FAT32, ya que no comparte las
mismas limitaciones. Por lo tanto, es un excelente sistema de archivos multiplataforma.

FAT32: Compatible con Mac y Windows. Una particién FAT32 puede alcanzar hasta 32 GB cuando se
formatea con Windows. El tamano de un archivo individual se encuentra limitado a 4 GB. FAT32 puede
afectar al rendimiento de la unidad de disco duro.

Formatos del sistema de archivos de Windows

Use NTFS si:

...va a utilizar el dispositivo de almacenamiento Unicamente con ordenadores Windows, ya que el
rendimiento es éptimo en comparacién con exFAT o FAT32.

Use exFAT si:

...va a utilizar el dispositivo de almacenamiento con equipos tanto Windows como Mac.

Use FAT32 si:

...va a utilizar el dispositivo de almacenamiento con equipos Windows y Mac y, como minimo, uno de estos
equipos no es compatible con exFAT.

Instrucciones sobre el formateo

Los pasos incluidos a continuacién le ayudaran a formatear un dispositivo de almacenamiento y a realizar
particiones en él.

Precaucion: Al formatear se borrarad todo el contenido del dispositivo de almacenamiento. LaCie
le recomienda realizar una copia de seguridad de todos los datos de su dispositivo de
almacenamiento antes de completar los siguientes pasos. LaCie no se hace responsable de
ninguna pérdida de datos causada por el formateo, la particiéon o la utilizacién de un dispositivo
de almacenamiento de LaCie.

& Nota: Consulte la documentacion de su sistema operativo para obtener mas informacién sobre
cémo formatear los dispositivos de almacenamiento y realizar particiones en ellos.

Windows

=

Aseglrese de que el dispositivo de almacenamiento esté conectado y montado en el ordenador.

2. Hagaclic con el botén derecho en Equipo y seleccione Administrar. En la pantalla Administrar, seleccione
Administracion de discos.

3. Enlalista de los dispositivos de almacenamiento situada en el centro de la ventana Administracién de

discos, localice el dispositivo de LaCie.

Manual de usuario de la unidad de sobremesa LaCie Porsche Design Desktop Drive 3/30/17

21



4. Para crear una nueva particion, haga clic con el botén derecho en el volumen y seleccione Nuevo
volumen simple. Siga las instrucciones en pantalla cuando aparezca el Asistente para nuevo volumen
simple.

Mac

Aseglrese de que el dispositivo de almacenamiento esté conectado y montado en el ordenador.
Seleccione Ir > Utilidades en la barra de menus del Finder.

En la carpeta Utilidades, haga doble clic en Utilidad de Discos. Todos los dispositivos de almacenamiento
conectados, las particiones o las imagenes de disco se mostraran en la columna de la izquierda.
Seleccione la unidad de LaCie en la columna de la izquierda.

Haga clic en la pestana Borrar.

Seleccione un formato de la ventana desplegable.

Escriba el nombre del volumen.

Haga clic en Borrar y confirme su seleccion en la ventana emergente.

wh e

© NOo b~
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Preguntas frecuentes

Para obtener ayuda sobre cémo configurar y utilizar la unidad de disco duro de LaCie, revise las preguntas
frecuentes incluidas a continuacién. En el sitio web del servicio de atencion al cliente de LaCie puede
obtener recursos de ayuda adicionales.

Todos los usuarios

Problema: Mi archivo se transfiere muy lentamente.

P: ; Estan conectados correctamente ambos extremos del cable USB?
R: Revise los consejos incluidos a continuacién para la solucion de problemas relacionados con la conexién
del cable:

e Compruebe ambos extremos del cable USB y aseglrese de que estén completamente insertados en

sus respectivos puertos.

® Pruebe a desconectar el cable, espere 10 segundos y vuelva a conectarlo.

® Pruebe con un cable USB diferente.

e Sila unidad sigue sin ser reconocida, reinicie el ordenador e inténtelo de nuevo.

P: ;Hay otros dispositivos USB conectados al mismo puerto o concentrador?
R: Desconecte todos los demas dispositivos USB y compruebe si mejora el rendimiento de la unidad.

P: ; Esta conectada la unidad a un puerto USB 2.0 de su ordenador o concentrador?

R: Si la unidad esta conectada a un concentrador o a un puerto USB 2.0, ese comportamiento es normal. Un
dispositivo USB-C solo puede funcionar con los niveles de rendimiento de USB-C cuando esta conectado
directamente a un puerto USB-C o a un puerto USB 3.0 tipo A. En caso contrario, el dispositivo USB-C
funciona con la velocidad de transferencia del USB original, que es mas lenta.

P: ;El ordenador o el sistema operativo son compatibles con USB-C o USB 3.0?
R: Confirme que ordenador y el sistema operativo son compatibles con USB 3.0.

P: ;Esta limitando la unidad de disco duro interna de su ordenador las velocidades de transferencia?
R: Un ordenador con una unidad de disco duro interna de bajo rendimiento puede limitar las velocidades de
transferencia de las unidades de disco duro externas.

Problema: Estoy recibiendo mensajes de error en la transferencia
de archivos.

P: ;Recibié un mensaje “Error -50” al realizar la copia en un volumen FAT32?
R: Al copiar archivos o carpetas desde un ordenador en un volumen FAT32, hay determinados caracteres en
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los nombres que no pueden copiarse. Se trata, entre otros posibles, de los siguientes: ? < >/ \:

Compruebe los archivos y las carpetas y aseglrese de que no se utilicen caracteres de ese tipo en los
nombres.

Si el problema persiste o no puede encontrar los archivos que contienen caracteres incompatibles,
considere reformatear la unidad como NTFS (usuarios de Windows) o HFS+ (usuarios de Mac). Consulte la
seccién Formateo y creacidon de particiones opcionales.

P: ;Harecibido un mensaje de error en el que se indicaba que la unidad se ha desconectado al salir del
modo de suspension?

R: Ignore este mensaje, ya que la unidad se vuelve a montar en el escritorio a pesar del mensaje emergente.
Las unidades de LaCie ahorran energia al reducir la velocidad cuando el ordenador entra en el modo de
suspension. Cuando se reactiva el ordenador, es posible que la unidad no disponga del tiempo suficiente
para volver a aumentar la velocidad, lo cual provoca la aparicién del mensaje emergente.

Mac

Problema: El icono de la unidad no aparece en mi escritorio.

P: ; Esta configurado el Finder para ocultar las unidades de disco duro en el escritorio?
R: Dirijase al Finder y compruebe las opciones Preferencias > pestafia General > Mostrar estos items en el
escritorio. Confirme que se ha seleccionado la opcién Discos duros.

P: ; Aparece su unidad en el sistema operativo?

R: Abra la Utilidad de Discos en Ir > Utilidades > Utilidad de Discos. Si se muestra la unidad en la columna de
la izquierda, compruebe las preferencias del Finder para ver por qué no aparece en el escritorio (revise la
pregunta anterior).

P: ; La configuracion del ordenador cumple los requisitos minimos del sistema para utilizar esta unidad?
R: Consulte en el embalaje del producto la lista de sistemas operativos compatibles.

P: ;Ha seguido correctamente los pasos de instalacién correspondientes a su sistema operativo?
R: Revise los pasos de instalacion de la seccion Conexion.

Windows

Problema: El icono de la unidad no aparece en Equipo.

P: ; Aparece la unidad en el Administrador de dispositivos?
R: Todas las unidades aparecen en, al menos, una ubicacién del Administrador de dispositivos.

® Windows 7 y 10: Haga clic en Iniciar y, a continuacién, haga clic en el Equipo para seleccionar el
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Administrador de dispositivos.
®* Windows 8: En la interfaz moderna, escriba Administrador de dispositivos y, a continuacién, haga clic en
él.

Busque en la seccion Unidades de disco y, de ser necesario, haga clic en el signo mas para ver toda la lista de
dispositivos. Si no estad seguro de si aparece o no su unidad, desenchufela y vuelva a conectarla. La entrada
gue cambie serd su unidad de LaCie.

P: ; Aparece su unidad junto a un icono poco frecuente?

R: Generalmente, el Administrador de dispositivos de Windows proporciona informacién acerca de los
fallos en los periféricos. A pesar de que el Administrador de dispositivos puede ayudarle a resolver la
mayoria de los problemas, puede que no muestre la causa exacta ni le proporcione una solucién precisa.

Un icono poco frecuente junto a la unidad de disco duro puede revelar que existe un problema. Por
ejemplo, en lugar del icono normal basado en el tipo de dispositivo, se muestra un signo de interrogacion,
de admiracién o una X. Haga clic con el botdn derecho en este icono vy, a continuacion, seleccione
Propiedades. La pestana General mostrard por qué el dispositivo no estd funcionando como seria de
esperar.
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