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Hinweise zum Copyright FCC-Erklarung: 4 Empfangsantenne  neu  ausrichten

Copyright © 2011 LaCie. Alle Rech-
tevorbehalten.  Diese  Verdffentlichung
darfohne die vorherige schriftliche Gene-
hmigungvon LaCie weder ganz noch aus-
wiedergegeben,

abrufbargespeichert oder in irgendeiner

zugsweisevervielfdltigt,

Form oderelekironisch, mechanisch, als
Fotokopie,Aufzeichnung oder auf andere
Weise Ubermitteltwerden.

Marken

Apple, Mac, Macintosh und FireWiresind
eingetragene  Marken  von  Apple
Computer,Inc. Sony und iLink sind einget-
rageneMarken von Sony Electronics.
Microsoft, Windows 98, Windows 98 SE,
WindowsMillenium  Edition, ~ Windows
2000 undWindows XP sind eingetragene
Marken derMicrosoft Corporation. Andere
Marken indiesem Handbuch sind Eigen-
tum der jeweiligeninhaber.

Anderungen

Der Inhalt dieses Handbuchs dient zulhrer
Information und kann ohne Vorankin-
digunggedndert werden. Bei der Erstel-
lungdieses Dokuments wurde sorgféltigauf
Genavuigkeit geachtet. LaCie (bernim-
mtiedoch keine Haftung fur falsche oder
fehlendelnformationen in diesem Do-
kumentoder fir die Verwendung der en-
thalteneninformationen. LaCie behdlt sich
das Rechtvor, das Produktdesign oder das
Produkthandbuchohne Vorbehalt zu &n-
dern oderzu Uberarbeiten. LaCie ist nicht
verpflichtet,auf solche Anderungen oder
Uberarbeitungenhinzuweisen.

110419 v1.1

LaCie PCl Karte

c (FireWire 800)

HINWEIS: Das Gerét wurde getestetund
erfillt die Anforderungen fur digitaleGerdte
der Klasse A gemdB Teil 15 derFCC-
Vorschriften. Diese Grenzwerte solleneinen
angemessenen Schutz vor schéadlichen-
Stérungen gewdhrleisten, wenn dasGergt
in Gewerbegebieten betrieben wird.Dieses
Gerdit erzeugt, verwendet und strahlteven-
tuell Funkfrequenzenergien aus. Wenndas
Gerét nicht in Ubereinstimmung mitdem
Handbuch installiert und betriebenwird,
kann es Stérungen der Funkkommunika-
tionverursachen. Der Betrieb diesesGeréits
in einem Wohnbereich fohrt unterUmstén-
den zu schadlichen Stérungen, dieder Be-
nutzer auf eigene Kosten beseitigenmuss.

HINWEIS: Das Gerdt wurde getestet un-
derfillt die Anforderungen fur digitale
Gerdteder Klasse B gemdB Teil 15 der
FCC-Vorschriften.Die  Grenzwerte  sind
so ausgelegt,dass sie einen angemess-
enen Schutz gegenschadliche Stérungen
bei einer Installationim Wohnbereich bi-
eten. Dieses Gerdterzeugt, verwendet und
strahlt eventuellFunkfrequenzenergien aus.
Wenn das Gerétnicht in Ubereinstimmung
mit den Anweisungeninstalliert und betrie-
ben wird, kannes schddliche Stérungen
der Funkkommunikationverursachen. Es
kann jedoch nichtgarantiert werden, dass
bei bestimmten Installationenkeine Stérun-
gen auftreten. Beieiner Stérung des Radio-
oder Fernsehempfangsdurch dieses Gerat
(dies kann durchAus- und Einschalten des
Gerdts festgestelltwerden), sollten Sie ver-
suchen, die Stérungdurch eine oder meh-
rere der folgendenMafBnahmen zu behe-
ben:

oderan einem anderen Ort anbrin-
gen.

4 Abstand zwischen dem Gerdt und de-
mEmpfénger vergréBern.

4 Das Gerdt und den Empfénger in
Steckdosenunterschiedlicher ~ Strom-
kreise einstecken.

4 Den Handler oder einen qualifi-
ziertenRadio- und Fernsehtechniker
zu Rateziehen.

Canada Compliance Statement
(Rechtshinweisfir Kanada)

Dieses digitale Gerat der Klasse A er-
folltalle
dian  Interference-Causing

Anforderungen  der  Cana-
Equipment
Regulations(kanadische  Vorschriften  for

stérungserzeugendeGerdte).
Erklarung des Herstellers
furdie CE-Zertifizierung
Wir, LaCie, erkldren hiermit, dassdieses
Produkt den folgenden europdischen-
Normen und Richtlinien entspricht:Klasse

B EN60950, EN55022, EN50082-
1,EN61000-3-2

Mit Bezug auf die folgenden Bedingun-
gen:

2006/95/EC Niederspannungsrichtlinie

2004/108/EC EMV-Richtlinie
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Dieses Symbol auf dem
Produktoder der Verpackun-
gweist darauf hin, dass
mmmmmm dosProdukt nicht als normal-
erHausmill entsorgt werden
darf. Sie sindverpflichtet, Altgerdte an ein-

er offiziell ausgewiesenenSammelstelle fur

Elektrogerdteund  Elektroschrott abzuge-
ben. Die getrennteSammlung und Wieder-
verwertung vonentsorgten Altgerdten hilft,
natirliche Ressourceneinzusparen, und di-
ent dem Schutzvon Umwelt und Gesund-
heit. Weitere Informationeniber zugelass-
ene Sammelstellenzur Wiederverwertung

Sicherheitsvorschriften und VorsichtsmaBnahmen

4+ Wartungsarbeiten an diesem Gerdt
dirfennur von entsprechend quali-
fiziertenPersonen durchgefihrt
werden.

4 Llesen Sie dieses Benutzerhandbu-
chsorgfaltig durch und beachten Sie
dieAngaben zur Gerdteinstallation
genau.Versuchen Sie nicht, die PCI-
Karte zuzerlegen oder Anderungen
daran vorzunehmen.

4 Stecken Sie niemals Metallobjektein
stromfUhrende Teile ein. Sie verme-
idenso das Risiko eines elektrischen-
Schlags, Feuers, Kurzschlusses oder
gefdhrlicherEmissionen. Die  PCI-
Karteenthdlt keine Teile, die vom Be-
nutzer gewartet werden kénnen. Falls
das Gerdatnicht korrekt funktioniert,
lassen Sie esvon einem qualifizierten
Mitarbeiter destechnischen Kunden-
dienstes von LaCielberprifen.

4+ Setzen Sie das Gerdt niemals
Feuchtigkeit(z. B. Regen) aus und

halten Sie esvon Wasser und Feuchtig-
keit fern. StellenSie nie Gegenstéinde
auf die PCl-Karte,die Flussigkeiten
enthalten, da sonst dieSchaltung mit
der Flussigkeit in Berihrungkommen
kann, wodurch sich dieGefahr eines
elekirischen Schlags, vonKurzschlis-
sen, Feuer oder Verletzungenerhsht.

4+ Stellen Sie sicher, dass Computer
undPCl-Karte geerdet sind. Wenn die
Gerdtenicht geerdet sind, erhdht sich
dasRisiko eines Stromschlags.

4+ Setzen Sie die Karte nicht Tempera-
turenaus, die auBBerhalb des Bereichs
von5 bis 45 °C (41 bis 104 °F) liegen.
Dadurchkénnte die Karte bescha-
digt bzw.verformt werden. Platzieren
Sie die Kartenicht in der N&he von
Waérmequellen undsetzen Sie sie nicht
direktem Sonnenlichtaus (auch nicht
durch ein Fenster). Aucheine sehr ka-
lte bzw. feuchte Umgebungkann zu
Schéden an der Karte fihren.

erhalten Sie bei |hrerKommunalbehérde,
dem &rilichen Entsorgungsdienstoder dem
Geschaft, in dem Siedas Produkt erworben

haben.

WICHTIGE INFORMATIONEN: Fir
den Verlust, die Beschédigung oder Zer-
stérung von Daten wéhrend des Betriebs
eines LaCie Laufwerkshaftet ausschlieBlich
der Benutzer; in keinem Fall haftet LaCie
for die Wiederherstellung dieser Daten.
Um Datenverlust zu vermeiden,empfiehlt
LaCie dringend, ZWEI Kopien Ihrer Daten
zu erstellen; eine Kopie zum Beispiel auf
lhrer externen Festplatte undeine zweite
Kopie auf Ihrer internen Festplatte, einer
weiteren externen Festplafte oder einem
anderen Wechselspeicher. LaCie bietet
einkomplettes Sortiment an CD- und
DVD-Laufwerken an. Sollte Sie weitere
Informationen zur Datensicherung win-
schen, so finden Siediese auf unserer

Website.
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1. EinfGhrung

Herzlichen Gliockwunsch zum Kauf der neuen LaCie FireWire . ]
800 PCI Card. Durch AnschlieBen lhrer FireWire-Gerdte an die Funktionsmerkmale der LaCie PCl-Karte
LaCie FireWire 800 PCl Card kénnen Sie die beeindruckend

hohen Datenibertragungsraten von FireWire erzielen. B e > | 394a-cbwartskompati-

bel (mit entsprechenden Kabeln (9-zu-6-Pin- oder
9-zu-4-Pin-Kabel)

Drei externe FireWire-Anschlisse
Datenibertragung mit bis zu 800 MBit/s

Digitale Videoaufzeichnung

Die FireWire-PCl-Karte von LaCie besitzt drei schnelle FireWi-
re-Anschlisse. Nun kénnen Sie zusdtzliche FireWire-Periphe-
riegerdte an lhren Computer anschlieBen, wie etwa schnelle
Festplatten, digitale Kameras, Scanner und zahlreiche géngige

D8-Camcorder. Plug-and-Play

Keine Treiber erforderlich
Antistatikgriff

R R

AbkuUrzungslinks

Klicken Sie auf ein Thema:
4 Einsetzen der LaCie PCl-Karte

4 Treiber- installation
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2. Die LaCie FireWire 800 PCI Card

2.1. Mindestsystemvoraussetzungen

Die LaCie FireWire 800 PCI Card entspricht den Spezifikationen - N
der Standards OHCI (Open Host Controller Interface) und EHCI L'u )
(Enhanced Host Controller Interface). "U Windows

WICHTIGE INFORMATIONEN: Die Karte kann aufgrund

ihres Formats nicht in PCl-Express-Steckplétzen, Laptops oder + Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003

oder Windows Vista
4 PCl-Steckplatz gemdf PCl-Spezifikation, Version 2.3

Notebooks installiert werden.

oder hdher
Vor der Arbeit und dem Einbau der LaCie FireWi- 4 Pentium lll-kompatibler Prozessor oder héher
re 800 PCI Card mssen Sie sich ordnungsgemdB erden. Elek- + 128 MB RAM

trostatische Entladungen kénnen Computerkomponenten sehr \_

leicht beschadigen oder zerstéren. Weitere Informationen fin-
den Sie in Abschnitt 3, 1. Elektrostatische Entladung, wie Sie sich

ordnungsgemdB erden kénnen. 4
1
-

WICHTIGE INFORMATIONEN: Halten Sie die Karte beim

Ein- oder Ausbauen immer an der antistatischen Grifffléche + Mac OS 10.2.4 oder hdher
fest. 4 PCl-Steckplatz gemdf PCl-Spezifikation, Version 2.3
oder hsher
4+ G4-, G5- oder Intel-Prozessor
4+ 128 MB RAM




LaCie FireWire 800 PCI Card ® DESIGN VON SISMO

Benutzerhandbuch

Die LaCie FireWire 800 PCI Card
Seite 6

2.2. Packungsinhalt
1. LaCie FireWire 800 PCI Card, Design von Sismo
2. Installationsanleitung

3. CD-ROM mit Dienstprogrammen fir die LaCie FireWire
800 PCI Card (einschlieBlich Benutzerhandbuch)

( )

%e\/\/'re 800 PCl Card \

N

User Manuals

0 3
i al e reserved 71257

2.3. Kartenansicht

1. Drei externe FireWire 800-Anschlisse — An diesen An-
schlissen werden die FireWire 800-Schnittstellenkabel an-
geschlossen.

~
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3. Installieren der LaCie PCl-Karte

3.1. Elektrostatische Entladung

WICHTIGE INFORMATIONEN: Halten Sie die Karte beim
Ein- oder Ausbauen immer an der antistatischen Grifffléiche
fest.

Statische Ladungen werden durch ein Ungleichgewicht in der
Elektronenverteilung auf einer Materialoberfléche verursacht.
Wenn Sie einen Gegenstand berihren und einen Schlag verspi-
ren, wurde eine statische Ladung Gbertragen bzw. lhre Ladung
wurde mit der Ladung des Gegenstands ausgeglichen. Dieser
Austausch wird als elektrostatische Entladung bezeichnet.

Elektrostatische Ladungen kénnen zwei Arten von Schéden an
Computern und Peripheriegerdten hervorrufen: (1) Totalausfall:
Das Geréit verliert seine Funktionsfahigkeit komplett; (2) Teilaus-
fall: Nur ein begrenzter Bereich ist betroffen, so dass das Gerdéit
einen Teil seiner Produktivitét und Lebensdauer einbift.

Da sich die Entstehung von statischen Ladungen nicht vermei-
den lgsst, mussen Sie sich unbedingt ordnungsgemdf erden,
bevor Sie die LaCie FireWire 800 PCl-Karte oder eine andere
interne Komponente des Computers berihren. Hierzu kénnen
Sie antistatische Matten oder Handgelenk- bzw. Fulgelenk-Er-
dungskabel verwenden. Weitere Informationen zu den passen-
den antistatischen Hilfsmitteln for lhren Bedarf erhalten Sie im
Fachhandel.
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3.2. Einsetzen der LaCie PCl-Karte
Erforderliche Werkzeuge

4 Kreuzschlitz- und/oder Flachschraubendreher

4+ Computersystemhandbuch

1. Schalten Sie den Computer aus und trennen Sie alle exter-
nen Peripheriegerdte und -kabel wie Netzkabel, Modem-/
Faxleitung, Monitorkabel usw.

2. Nehmen Sie die Computerabdeckung ab. Bei den meisten
Computern missen einige Schrauben gelést werden, be-
vor Sie die Computerabdeckung entfernen kénnen. Diese
Schrauben befinden sich normalerweise auf der Computer-
rickseite an der Kante der Abdeckung. Allerdings héngen
die Platzierung der Schrauben und die verwendete Abdek-
kung vom Hersteller ab. Daher sollten Sie sich an Ihr Com-
putersystemhandbuch halten.

3. Nach dem Entfernen der Abdeckung missen Sie die PCI-
Steckpléitze auf der Systemplatine finden. Die PCl-Steckplétze
befinden sich normalerweise hinten in der Seitenwand des
Computers. Die genaue Position der PCl-Steckplétze entneh-
men Sie bitte lhrem Computersystemhandbuch. Die LaCie
PCl-Karte passt in einen 32- oder 64-Bit-PCl-Steckplatz. Ge-
gebenenfalls missen Sie die Abdeckung eines Steckplatzes
entfernen und méglicherweise Zusatzkarten herausnehmen,
die den Zugang zu den PCl-Steckplatzen blockieren.

4. Nehmen Sie die LaCie PCl-Karte aus der antistatischen Bli-
sterverpackung heraus. Achten Sie darauf, sie nur am an-
tistatischen Griff festzuhalten, und stecken Sie sie in den
leeren PCl-Kartensteckplatz. Die Karte I@sst sich nur in einer
Richtung einsetzen. Falls Sie beim Einsetzen der Karte Pro-
bleme haben, sollten Sie ihre Ausrichtung Gberprifen und
sie ggf. drehen. Stellen Sie sicher, dass die Goldkontakte
der PCl-Karte vollsténdig im PCl-Steckplatz des Computers
sitzen. Manchmal ist etwas Druck erforderlich, um die Karte
vollsténdig in den Steckplatz zu schieben.

5. Befestigen Sie die korrekt eingesteckte PCl-Karte mit einer
Schraube.

6. Stecken Sie, soweit erforderlich, die in Schritt 3 herausge-
nommen Zusatzkarten wieder ein.

7. Jetzt kénnen Sie die Computerabdeckung wieder befestigen
und alle externen Gerdte und Kabel anschliefien.

( )

Halterung

LaCie PCl-Karte

Systemrahmen

PCI- oder PCI-X- Systemplatine

\_ Steckplatz -

8. Schalten Sie lhren Computer ein. Nachdem der Compu-
ter hochgefahren ist, kénnen Sie Gerdte an den FireWire-
Schnittstellen anschliefen.
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3.3. Treiberinstallation

e I
By
a Windows-Benutzer

Fir Windows 2000, 2003 Server, XP und Vista sind kei-
ne Treiber zu installieren. Die Treiber fir diese Betriebs-
systeme sind in das BIOS der LaCie FireWire PCl-Karte

integriert.

N\ J

"z I
E Mac-Benutzer

Es missen keine Treiber installiert werden. Die Treiber der
LaCie FireWire PCl-Karte sind in das BIOS fir Mac OS

integriert.
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4. Fragen und Antworten zu FireWire

Was bedeutet |IEEE 13942

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)ist die
Bezeichnung des Ingenieurverbandes,der den Standard 1394
entwickelt hat, mitdem der Hochgeschwindigkeitsein- und
-ausgangsbus(l/O) zum Anschluss von Peripheriegerétendefini-
ert wird. Es gibt inzwischen zwei Standards:IEEE 1394a, der
den 1995 beschlossenen Originalstandarddarstellt, und IEEE
1394b, bei dem es sich um denneuen, im Jahr 2002 beschloss-
enen Standard handelt.

Welche Beziehung besteht zwischen IEEE 1394,
FireWire, iLink und DV?

Diese vier Namen beziehen sich alle auf die gleicheSchnitts-
telle.

4 |EEE 1394 ist der Ublicherweise in der Computerindustrie-
benutzte Name.

4 FireWire ist der von Apple benutzte Markenname.

4 iLink ist der Markenname, der von Sony fir Unterhaltung-
selektronikund PCs verwendet wird.

4+ DV steht for ,digitales Video” und wird als Logo firdie
Schnittstelle der meisten Video-Camcorder benutzt.

Welche Vorteile bieten die FireWire-Schnittstellen?

Als schneller, platformunabhéngiger serieller Buseignet sich
FireWire ideal fir digitale Audio-, VideoundGrafikanwendungen,
die eine grofle Bandbreitebendtigen. Beide FireWire-Versionen
bieten Plug &Play-Funktionalitét. Sie missen lhr Laufwerk daher-
nur anschlieBen und kénnen es sofort benutzen. Zudemkénnen
bis zu 63 Gerdte an einen einzigen Bus angeschlossenwerden.
Die Schnittstellen bieten auch P2PAnschlissefir den gleichzeiti-
gen Anschluss mehrererComputer und FireWire-Geréte. FireWire
unterstitztizudem isochrone und asynchrone Datenibertragung
und kann somit die Echtzeitdatenibertragung garantieren,womit
eine falsche Reihenfolge oder eine verzégerteUbertragung ein-
zelner Frames ausgeschlossen wird.

Worin unterscheiden sich FireWire 400 und
FireWire 8002

Der Hauptunterschied zwischen diesen beidenSchnittstellen
kann in einem Wort zusammengefasstwerden: Geschwindigkeit.
FireWire 800 verdoppelteffektiv die Bandbreite der urspringli-
chen FireWire400-Schnittstelle. Die neue FireWire 800-Schnitts-
tellebietet sehr beeindruckende Ergebnisse mit Geschwindigkeit-

envon bis zu 800 Mbit/s fir einen einzigen Busund noch héhere
Geschwindigkeiten in RAID-Konfigurationen.

Zu weiteren Schlisselvorteilen gehéren die Unterstitzunglén-
gerer Kabel sowie eine neu verbesserte Arbitrierungsarchitektur.
Bei Verwendung von hochwertigenGlasfaserkabeln und einem
Anschluss beider Gerétetber einen FireWire 800-Hub ist mit
FireWire 800 eineDatenibertragung durch 100 Meter Kabel
méglich.

Der neue Arbitrierungsplan verbessert die vorhandeneArchitek-
tur erheblich durch eine fortgeschrittene8B10B Datenkodierung
(auf der Basis von Codes, dievon Gigabit Ethernet und Fibre
Channel verwendetwerden); dabei wird die Signalverzerrung re-
duziert unddie Arbitrierungszeit verbessert. Dies geschieht durch-
Vorbereitung der Arbitrierung, wahrend gleichzeitig dasaktuelle
Datenpaket gesendet wird, damit die vorbereitetenDaten sofort
nach Abschluss der aktuellen Ubertragunggesendet werden kén-
nen.

Fur welche Zwecke eignet sich FireWire am besten?

FireWire spielte eine wichtige Rolle bei den revolutiondrenAn-
derungen in der digitalen Inhaltserstellungund wurde fir den
Beitrag bei diesen Verbesserungenvon der Academy of Televi-
sion Arts & Sciences mit einem 2001 Primetime Emmy Engineer-
ing Award ausgezeichnet.Aufgrund der hohen Bandbreite und
derUnterstitzung von sowohl isochroner als auch asynchron-
erDatenibertragung nimmt FireWire nun einenerfolgreichen
und wichtigen Platz in den BranchensegmentenComputer und
Verbraucherelektronik ein. Egal,ob Sie Spielkonsolen, Videore-
corder, Heimstereogerdte,digitale Fernsehgerdte, Festplatten,
CD/DVD-RWLautwerke,Drucker, Scanner, Bandlautwerke oder
anderedigitale Hardware anschlieen wollen — FireWireist for all
diese unterschiedlichen Anforderungen gutgeeignet.

Mit der Einfihrung des neuen FireWire 800-Standards wird die
vom Originalstandard  geschaffeneRevolution  weitergefihrt.
For Benutzer, die mit digitalenVideoanwendungen arbeiten,
ermdglicht der neueStandard die Benutzung neuer, bandbre-
itenintensiverAnwendungen wie nicht komprimierte Mehrfach-
Streaming-Videos mit Standardauflésung.

Laufen FireWire 400-Geréte an einem FireWire
800-Port schneller?

Leider ist dies nicht der Fall. Um FireWire 800-Geschwindig-
keiten erreichen zu kénnen, muss sowohldas Gerdt als auch die
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Schnittstelle FireWire 800-fahigsein. So erreicht beispielsweise
ein externes Festplattenlaufwerkmit einem 9-poligen FireWire
800-Anschlussdie FireWire 800-Ubertragungsraten nur dann,
wennes Uber ein ordnungsgemdB zertifiziertes 9/9-poligesBeta-
Kabel an einem 9-poligen FireWire 800-Hostbusadapterange-
schlossen ist.

Wenn ein FireWire 400-Gerét an einem FireWire800-Port an-
geschlossen ist, wird das FireWire 400-Gerét mit den FireWire
400-Geschwindigkeiten betrieben.

Funktionieren FireWire 800-Geréte an FireWire
400-Ports und umgekehrt2

Der neue Standard wurde mit Rickwartskompatibilitétentwick-
elt, was bedeutet, dass FireWire800-Geréte auch an FireWire
400-Ports  funktionieren.Fir den Anschluss eines FireWire
800-Gerdats aneinen FireWire 400-Port muss allerdings ein
speziellesAdapterkabel benutzt werden. Es gibt zwei Arten von-
FireWire 400-Ports: 6-polige und 4-polige Schnittstellen.Damit
FireWire 800-Geréte funktionieren kénnen,muss das 9-polige
Ende des FireWire-Kabels in denFireWire 800-Port des Geréits
und das andere 6-poligeoder 4-polige Ende in den FireWire
400-Port gestecktwerden.

Dies gilt auch fur FireWire 400-Gerdte, die an einenFireWire
800-Hostport angeschlossen werden. Das4- oder 6-polige Ende
des FireWire-Kabels ist an denFireWire 400-Port des Geréts und
das 9-polige Endean den FireWire 800-Port anzuschlieBen.

Wenn Sie FireWire 400- und FireWire 800-Gerdtemischen,
werden alle Ubertragungsraten auf die urspriinglicheFireWire
400-Geschwindigkeit gesenkt.

Was kann ich tun, wenn mein Computer keinen
FireWire-Port hat?

Heutzutage enthalten die meisten Computer allerHersteller
mindestens einen FireWire-Port. Wenn |hrComputer keinen na-
tiven Port aufweist, kénnen Sieeinen solchen installieren, indem
Sie eine PCl oderPCMCIA Hostbusadapterkarte einbauen. Fir
Informationenzu spezifischen Karten, die fir |hr Systemgeeignet
sind, wenden Sie sich bitte an lhren Computerfachhéndler.

Weitere Informationen Uber FireWire-Schnittstellenfinden Sie auf
der Website:

http://www.lacie.com/technologies
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5. Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst

Bevor Sie sich an den technischen Kundendienst
wenden
4 Lesen Sie das Handbuch.

4 Versuchen Sie, das Problem einzugrenzen.

Wenden Sie sich Uber die angegebene Internetadresse an uns,
wenn die LaCie USB 2.0-PCl-Karte noch immer nicht einwand-
frei funktioniert. Wenn Sie mit uns in Verbindung treten, sollten
Sie sich vor dem Computer befinden und folgende Information-
en griffbereit halten:

4 Serienummer der Karte
Hersteller und Modell lhres Computers
Betriebssystem und Version

Installierter Arbeitsspeicher

Namen von CD- bzw. DVD-Laufwerken, die in lhrem Rech-
ner installiert sind

4+ Namen weiterer Gerdte, die in lhrem Rechner installiert
sind
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LaCie Asien, Singapur und Hongkong
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/asia/contact,

LaCie Belgien
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/be/contact/ (Franzésisch)

LaCie Danemark
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/dk/contact

LaCie Frankreich
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/fr/contact

LaCie ltalien
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/it/contact/

LaCie Niederlande
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/nl/contact/

LaCie Spanien
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/es/contact/

LaCie Schweiz
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/chfr/contact/ (Franzésisch)

LaCie Irland
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/ie/contact/

LaCie International
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/intl/contact

LaCie Australien
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/au/contact

LaCie Kanada
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/caen/contact/ (Englisch)

LaCie Finnland
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/fi/contact

LaCie Deutschland
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/de/contact

LaCie Japan
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/jp/contact/

LaCie Norwegen
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/no/contact/

LaCie Schweden
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/se/contact

LaCie Grof3britannien
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/uk/contact/

LaCie USA
So erreichen Sie uns:
http://www.lacie.com/contact/

Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst


http://www.lacie.com/be/contact/
http://www.lacie.com/caen/contact/
http://www.lacie.com/chfr/contact/
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6. Garantie

LaCie garantiert, dass diese PCl-Karte unter normalenBetrieb-
sbedingungen wéhrend der in der Garantiebescheinigungbeze-
ichneten Frist frei von Material- und Verarbeitungsméngelnist.
Falls dieses Produkt innerhalb der Garantiezeiteinen Defekt auf-
weist, repariert oder ersetzt LaCie diefehlerhafte PCl-Karte nach
eigenem Ermessen.

Die Garantie erlischt unter den folgenden Bedingungen:

4+ Die Karte wurde nicht ordnungsgeméf gelagert oder ver-
wendet.

4+ Die Karte wurde repariert, modifiziert oder gedndert, essei
denn, diese Reparaturen, Modifikationen oder Anderun-
genwurden ausdricklich in schriftlicher Form von La-Cie
genehmigt.

4+ Die Karte wurde unsachgemd behandelt  oder
gepflegtoder  Blitzschlag,  einem  Fehler in  der
Stromversorgung,unsachgeméBer Verpackung oder einem
Unfall ausgesetzt.

4+ Die Karte wurde nicht korrekt installiert.

4 Die Seriennummer der Karte fehlt oder ist unkenntlich.

LaCie Ubernimmt unter keinen Umstdnden die Haftungfir un-
mittelbare, besondere oder Folgeschéden, wie z. B. Schddenan
oder Verlust von Eigentum oder Geréten, GewinnoderUm-
satzeinbuBen, Kosten fur Ersatzteile, Ausgaben oderUnannehm-
lichkeiten durch Dienstunterbrechung oder andereSchéden. Auf
keinen Fall kann Anspruch auf eine Summe erhobenwerden, die
den Kaufpreis der Karte Ubersteigt.

Wenn Sie Leistungen im Rahmen dieser Garantie in Anspruchne-
hmen méchten, wenden Sie sich an den technischenKundendi-
enst von LaCie. Eventuell missen Sie einen Kaufbelegvorlegen,
aus dem hervorgeht, dass die Garantiefrist derKarte noch nicht
abgelaufen ist. Alle Karten, die an LaCiezuriickgegeben werden,
missen im Originalkarton sicherverpackt und ordnungsgemaf
frankiert versandt werden. Firkostenlosen technischen Kunden-
dienst registrieren Sie sichonline:

www.lacie.com/register.htm
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